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Maud AIGRIN : Il faut donc mieux les former et les accompagner. Lorsque vous êtes arrivés chez 
Synergie, on vous a prévenu que les managers étaient mal formés. Vous avez alors suivi des formations 
avec les managers.

J ona than GOLDFARB : Dans cette logique de vivre ce que vit le terrain et les managers de proximit é, 
je pense qu’il faut expériment er ce qu’ils font. Lorsque je suis arrivé, on m’a dit que la formation des 
managers laissait à désirer. Avant de refondre l’existant, je suis allé vivre ce que vivent les managers en 
formation.

Maud AIGRIN : Le raisonnement fonctionne -t -il en sens inverse ? Faites-vous en sorte que les managers 
comprennent le métier des RH ?

J ona than GOLDFARB : Si on reprend l’analogie du tennis, c’est en effet un échange de balle. Les 
managers, qui peuvent avoir l’impr ession d’être seuls avec leurs problématiques , ont parfois un service 
un peu « sec » avec les fonctions supports. Il est donc impor tant qu’ils puissent se rendre compte de ce 
que vivent les RH. L’empathie doit aller dans les deux sens, on doit observer la symétrie des attentions. 
On est également les clients de nos managers.

Maud AIGRIN :  Donc, là aussi, toujours partir du t errain.

J ona than GOLDFARB : Les managers de proximit é, ceux qui sont réellement sur le terrain 
et qui n’ont pas forcément l’expertise du management, sont le moteur de l’Entreprise, et on 
leur demande de plus en plus de choses. Après l’expérience client, l’expérience collaborateur 
ou encore l’expérience candidat, on commence à entendre parler de l’expérience manager, 
s’agissant d’une population qui est très déconsidérée alors qu’elle est la clé de la réussite d’une 
stratégie d’entreprise. 

Maud AIGRIN : J’imagine que l’IA représente une 
thématique qui va venir bousculer les relations entre 
RH et managers.

J ona than GOLDFARB : Je trouve le sujet 
passionnant. Il va très vite. L’IA va venir pallier un 

nombre de sujets, avec la possibilit é de venir combler 
un certain manque d’expertise. Il va falloir s’inspir er 
du terrain pour comprendre comment utiliser ces 
outils pour améliorer leurs usages. La meil leure 
expérience, c’est de faire ses propres cas d’usage 

l’exercice. 


